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ABSTRACT

Langeafstandsrelaties zijn een groeiend fenomeen, mede door de toenemende digitalisering van de
wereld. Hoewel deze relaties unieke uitdagingen kennen, zoals het gebrek aan fysiek contact en
tijdsverschillen, verdienen individuen in langeafstandsrelaties gelijkwaardige kansen op succes als
zij in een conventionele relatie. Dit project onderzoekt hoe ontwerp kan bijdragen aan het
versterken van langeafstandsrelaties, met als doel de slagingskansen te verhogen.

De doelgroep bestaat uit individuen die elkaar online hebben ontmoet en door afstand beperkt zijn
tot virtuele communicatie, met het uiteindelijke doel om samen te gaan wonen. Door middel van
literair onderzoek, doelgroeponderzoek, en iteratieve prototyping zijn de behoeften en uitdagingen
van langeafstandsrelaties in kaart gebracht. Verschillende prototypes zijn ontwikkeld en getest om
inzicht te krijgen in de manier waarop emotionele verbondenheid in langeafstandsrelaties kan
worden versterkt.

Het eindresultaat is een applicatie die de communicatie tussen partners in langeafstandsrelaties
ondersteunt door deze af te stemmen op de specifieke fase van hun relatie. De applicatie biedt
gestructureerde ondersteuning door het sturen van herinneringen op belangrijke momenten, wat
bijdraagt aan een gevoel van progressie en richting binnen de relatie. De autonomie van de relatie
blijft behouden doordat gebruikers de berichten kunnen aanpassen aan de dynamiek van hun
relatie.

Door middel van een uitgebreide testfase en iteraties is de applicatie verfijnd tot een effectieve tool
die langeafstandsrelaties kan versterken, waardoor deze relaties meer gelijkwaardig worden aan
conventionele relaties.



INTRODUCTIE

langeafstandsrelaties zijn een veel, en steeds vaker voorkomend fenomeen [1]. Met de digitalisering
van de wereld is het nu makkelijker dan ooit om iemand uit een ander deel van de wereld te leren
kennen. [3]

Een relatie op afstand is op een aantal punten anders dan een conventionele relatie. Deze
verschillen zijn in de meeste gevallen in het nadeel van de Langeafstandsrelatie. Denk hierbij aan
het gebrek aan fysiek contact, het verschil in tijd, of de extra drempels voor je uiteindelijk samen
kunt gaan wonen, en de langeafstandsrelatie verbreekt.

De positionering van dit project is dat langeafstandsrelaties gelijkwaardig zijn aan conventionele
relaties, en de individuen in een langeafstandsrelatie het verdienen om meer hulpmiddelen te
hebben de relatie te laten slagen.

Hoe kan door middel van ontwerp een langeafstandsrelatie worden versterkt om de slagingskans
van de relatie meer gelijk te trekken met conventionele relaties?

Dit is een vraag die zal worden beantwoord met behulp van de volgende bij vragen:

- Wat zijn de specifieke behoeften en uitdagingen van individuen in langeafstandsrelaties?

- Door wat voor fases loopt een langeafstandsrelatie?

- Hoe kan de autonomie van een relatie worden behouden wanneer een ontwerp probeert de
relatie te bevorderen? [8]



DOELGROEP
De definitie van een langeafstandsrelatie verschilt per onderzoek. Om deze reden is het nuttig om
de doelgroep voor dit project eerst te definiéren.

De doelgroep is individuen in een romantische relatie, die elkaar online hebben ontmoet, door de
afstand niet vaak bij elkaar kunnen zijn, en hierdoor primair gebruik maken van andere
communicatie methodes, zoals telefoneren, video bellen, of e-mailen [4][2]. De doelgroep heeft
verder het doel om niet permanent op afstand te blijven, maar om uiteindelijk samen te gaan
wonen. De doelgroep is monogaam, is in een relatie uit vrije wil, en heeft een taal die ze beiden
vloeiend spreken. Genderidentiteit en geaardheid worden in dir project niet als factor beschouwd.

METHODES

Onderzoek

Er is voor dit project drie soorten onderzoek uitgevoerd. Literair onderzoek, doelgroepsonderzoek,
en onderzoek door middel van prototypering en iteratie.

Het onderzoek begon Literair. Verschillende research papers zijn doorgelezen om nuttige informatie
en inzichten te kunnen halen. Deze inzichten hadden het doel om ander onderzoek, voornamelijk
het prototypen, te ondersteunen. Inzichten die uit de deskresearch werden gehaald zijn
bijvoorbeeld hoe een langeafstandsrelatie communicatie op verschillende manieren kan
bevorderen en tegen kan houden, hoe de frequentie in communicatie invloed heeft op voldoening
binnen de relatie, en hoe zintuiglijkheid en de behoefte hier aan invloed heeft op de relatie.



Figuur 1 - Hoodie Sharing

Explorative Prototype 1: Hoodie Sharing

Het eerste prototype maakt gebruik van het bestaande fenomeen waarbij koppels in een
romantische relatie elkaars hoodie dragen [7]. De hoodie is hierbij symboliek voor de warmte van
de relatie. Daarnaast blijft geur voor een lange tijd in kleding hangen, en omdat geur en geheugen
gelinkt zijn [6], heeft het dragen van je partners hoodie liefdevolle gevoelens tot gevolg.

Dit prototype heeft het doel om dit fenomeen ook voor langeafstandsrelaties toegankelijk te
maken, door hoodies op te sturen naar je partner.

Het inzicht dat hier uit is gehaald, is dat dit wel degelijk toegevoegde waarde heeft voor de relatie,
maar dat dit niet genoeg impact heeft op het te behalen doel. Verder is het aspect van het
opbrengen van herinneringen pas toepasselijk na het koppel tenminste een keer fysiek bij elkaar is
geweest.

Doelgroepsonderzoek

Na het maken van dit Explorative Prototype, is er een doelgroepsonderzoek gestart. Hier zijn online
‘communities’ voor mensen in langeafstandsrelaties benaderd met de vraag deel te nemen aan het
onderzoek. Dit onderzoek had het doel om langeafstandsrelaties in kaart te brengen, de verschillen
te ondervinden tussen conventionele relaties en langeafstandsrelaties, er achter komen of de
individuen in een langeafstandsrelatie moeite hebben met de situatie, en als ze moeite met de
situatie hebben, waar die problemen vandaan komen. Ook had dit onderzoek het doel een
testgroep samen te stellen van mensen die vallen binnen mijn doelgroep om latere ontwerpen mee
te kunnen testen.

Dit doelgroepsonderzoek was uitermate nuttig. 42 mensen hebben geantwoord, waarvan 36 binnen
de kaders van de doelgroep pasten. 27 mensen hebben interesse getoond in het deelnemen van
testen, en 19 verschillende mensen uit dit onderzoek hebben ook daadwerkelijk een of meer
prototypes getest.

Inzichten uit het onderzoek zijn gebruikt in de volgende prototypes. Zo is bijvoorbeeld de moeite
met afscheid nemen aan het einde van een videogesprek als pijnlijk punt geidentificeerd.



Figuur 2 - Connected Rooms

Figuur 3 - Growing a Relationship

Explorative Prototype 2: Connected Rooms

Het tweede prototype (of meer concept-prototype) had het doel het zogenaamde ‘afscheidsritueel’
tussen de partners te verwijderen. Wanneer het koppel een video gesprek heeft gevoerd, en het tijd
is om afscheid te nemen, bijvoorbeeld om naar bed te gaan, is er een gevoel van gemis. Om dit
gemis tegen te gaan kan het afscheid nemen worden weg genomen. Door een camera in elke kamer
op te hangen, en een live verbinding te houden tussen de camera’s en grote schermen, heb je als
het ware een raam naar de andere persoon, en is het alsof je niet zo ver van elkaar gescheiden
bent. Zoals in figuur 2 ook te zien is, was het idee om deze schermen tegen de bedden aan te
plaatsen, waardoor je niet meer het gevoel hebt dat je alleen slaapt.

Dit ontwerp was echter onrealistisch, gezien de plaatsing van de camera onmogelijk zou zijn dit tot
realiteit te brengen. Ook voegt het niet veel toe aan de relatie, en is het gebruik erg situationeel. Zo
moet de beredenering achter het afscheid nemen specifiek zijn dat iemand naar bed gaat, en in
verband met het mogelijke tijdsverschil gaat de andere partner zeer waarschijnlijk niet op het zelfde
moment naar bed.

Explorative Prototype 3: Growing a Relationship

Het idee achter ‘Growing a Relationship’ was om de groei van de relatie fysiek zichtbaar te maken,
omdat het in een langeafstandsrelatie vaak lastig is om de gezette stappen te visualiseren (een
inzicht dat is gehaald uit het doelgroepsonderzoek). De plant zou vanaf het begin van de relatie
bijhouden wat er is gebeurd door middel van kaartjes. Deze kaartjes worden bovenaan de plant
gehangen wanneer er iets is gebeurt. Omdat een plan vanaf de top omhoog groeit, zou je dus aan
de afstand van de kaartjes kunnen zien hoeveel tijd er heeft gezeten tussen de verschillende
stappen die zijn gezet. Daarnaast is de plant symboliek voor de relatie zelf. Het heeft aandacht
nodig, het groeit, verwelkt wanneer er geen aandacht aan wordt gegeven, en sterft als er dan nog
niets aan wordt gedaan.



Figuur 4 — Eindontwerp Introductie

Figuur 5 - Eindontwerp Prompt

Figuur 6 — Eindontwerp Tijdlijn

Figuur 7 - Eindontwerp SMS

Eindontwerp

Het eindontwerp is een applicatie die de communicatie in een langeafstandsrelatie ondersteunt. De
keuze voor een applicatie als vorm voor het ontwerp is gemaakt op basis van de overeenkomsten
die de doelgroep heeft. Gezien de doelgroep primair gebruik maakt van online communicatie
middelen, hebben zij hoogste waarschijnlijk beschikking tot een computer. Het ontwerp gebruikt de
acht fases van een relatie op afstand (/nitial meeting and connection, Establishing the Relationship,
First Visits and In-Person Time, Strengthening the Relationship, Making Long-Term Plans, Preparing
fort he Move, Moving in Together, Building a Life Together) als aanknopingspunten voor het
ontwerp.

Wanneer de gebruiker besluit om het ontwerp te gebruiken (idealiter na de’ Initial meeting and
connection’, maar voor de ‘establishing the Relationship’ fase) krijgt de gebruiker een achttal
prompts over de relatie. De antwoorden op deze prompts worden omgezet in sms-berichten, en
naar de andere partner gestuurd wanneer deze fases of gebeurtenissen aan bod komen. Het effect
dat dit heeft, is dat de partner een herinnering krijgt van de ware gevoelens van de gebruiker, die
niet wordt beinvloed door de lopende stress of drukte die deze fases met zich mee brengen.

Het ontwerp biedt gestructureerde ondersteuning door de communicatie af te stemmen op de
specifieke fase waarin de relatie zich bevindt. Dit helpt de partners om zich beter voorbereid en
ondersteund te voelen naarmate hun relatie zich ontwikkeld. Verder geeft het ontwerp de relatie
een gevoel van progressie en richting door de belangrijke mijlpalen te markeren.

Emotionele verbondenheid wordt door het ontwerp versterkt. Door de herinnering te krijgen wat
de huidige situatie is van de relatie, en dat ze zich bewust waren van het bestaan van deze fase,
moedigt het ontwerp de partners aan om dieper na te denken oven hun relatie en hun gevoelens.
De daaropvolgende communicatie die ontstaat door deze reflectie versterkt de emotionele
verbondenheid.

Zoals eerder benoemd zorgt het ontwerp er ook voor dat de aankomende fases van de relatie bij de
gebruiker bekend is, en als mijlpalen worden behandeld. Dit geeft de gebruiker de kans om op deze
fases beter voorbereid te zijn, wat de relatie verder bevorderd.



Figuur 8 - Storyboard

What is your Partner's PhoneNumber?

What do you call your Partner?

Figuur 10 - Web-applicatie Prototype

Route naar het eindontwerp

Het ontwerp is door verschillende test fases en iteraties gegaan voor het de vormgeving heeft
gekregen die het nu heeft.

De ontwerpfase begon bij het maken van een storyboard over hoe het ontwerp gebruikt zou
moeten worden, gevolgd door een paper prototype die low-fi is getest. Vervolgens zijn er wat tests
gedaan met een web-applicatie versie van het ontwerp. Deze tests hadden veel nuttige inzichten.
Zo konden alle testers inzien hoe het idee iets zou kunnen toevoegen aan de relatie, maar waren de
vragen te globaal, en niet genoeg gericht aan de aanknopingspunten. De relevantie van de prompts
was duidelijk niet voldoende. De timing en Frequentie van berichten werden positief ingeschat
door de testgroep. Uiteraard viel dit niet echt te testen, gezien we een periode van mogelijk
meerdere jaren (afhankelijk van de relatie) proberen te simuleren in een paar minuten. Met de acht
aanknopingspunten komt er elke paar maanden een bericht langs. De testgroep gaf aan dat dit tot
gevolg heeft dat deze berichten hierdoor geen routine worden, en het ‘speciale moment’ daardoor
er niet af gaat. Het fijn aan deze feedback was dat mijn grootste zorg, dat communicatie door dit
ontwerp minder spontaan of meer gescript zou kunnen gaan voelen, geen probleem was.

Een interessant feedback punt op dit ontwerp was of de berichten na het beantwoorden van de
prompts kunnen worden aangepast. Dit was origineel niet het idee, maar is wel toegepast. Dit
omdat de dynamiek in een relatie over tijd kan veranderen, zeker als deze prompts zo vroeg in een
relatie zijn ingevuld, of omdat de relatie helaas is opgehouden met bestaan. De onmogelijkheid om
de geplande berichten aan te passen of te verwijderen zou schadelijk zijn voor de autonomie die
elke relatie meebrengt.

Onderweg naar meer high-fi prototypes zijn er ook wat tests gedaan met betrekking tot de
vormgeving. Zo zijn verschillende achtergronden, geluidseffecten en muziek getest. Deze ontwerpen
werden in de tests als ‘cartoonish’ beschouwd. Dat kan te maken hebben met de ontwerpen, en
mogelijk dat een ander ontwerp deze reacties niet zou hebben gehad. Echter is er niet op dit
concept doorgewerkt omdat ook dit de autonomie binnen de relatie beschadigd.



Figuur 11 - Achtergrond Iteratie 1

Figuur 12 - Achtergrond lIteratie 2

High-fi Ontwerp en Testgroep

Het uiteindelijke ontwerp is gemaakt in Unity. De reden hiervoor is dat er twee logische vormen zijn
van dit project, namelijk een webapplicatie en software. Tijdens het testen van de webversie is de
open vraag gesteld wat de testgroep fijner zou ervaren. Hierbij was een overweldigende
meerderheid voor het gebruiken van software, omdat dit als betrouwbaarder wordt gezien.

De High-fi versie is getest met brede testgroep. Het grootste deel van deze testgroep bestaat uit
mensen die in een langeafstandsrelatie zitten, of in het verleden een langeafstandsrelatie hebben
gehad. Deze mensen heb ik benaderd na aanleiding van het doelgroepsonderzoek dat zij hebben
ingevuld. Verder bestond het kleinere deel van deze testgroep uit individuen die bekend zijn met
computer programma’s en online communities en vriendschappen.

De tests zijn uitgevoerd door middel van 1-op-1 voicecalls met screensharing, waar ik de directe
acties opvolgde die de tester aangaf. De reden voor deze vorm van testing, is omdat in de huidige
vorm van dit ontwerp het programma alleen kan worden gestart via de Unity Hub. Verder gaf mij dit
de mogelijkheid direct aanpassingen te maken als dit hoog nodig was. Dit is echter in geen van de
tests voorgekomen.



CONCLUSIE

Allereerst is vastgesteld dat individuen in langeafstandsrelaties specifieke behoeften hebben, zoals
het behoud van emotionele verbondenheid ondanks factoren als fysieke afstand en tijdsverschillen.
Deze relaties doorlopen verschillende fases, van de eerste ontmoeting tot het uiteindelijk
samenwonen. Elk van deze fases brengt unieke uitdagingen met zich mee, waarbij communicatie
vaak centraal staat.

Het eindontwerp, een applicatie die de communicatie in langeafstandsrelaties ondersteunt, speelt
in op deze behoeften door de communicatie af te stemmen op de specifieke fase van de relatie. Het
ontwerp biedt gestructureerde ondersteuning door herinneringen te sturen op belangrijke
momenten, wat de emotionele verbondenheid versterkt en de relatie een gevoel van progressie en
richting geeft.

Bovendien is de autonomie van de relatie behouden door gebruikers de mogelijkheid te geven om
de berichten aan te passen aan de dynamiek van hun relatie. Een relatie is intiem, en je deelt een
deel van jezelf met je partner. Deze taken worden niet door het ontwerp afgenomen. Het is hierbij
dus een hulpmiddel voor de gebruiker, en in geen manier een vervanging.

Door middel van verschillende testfases en iteraties is het ontwerp verfijnd tot een
gebruiksvriendelijke en effectieve tool die de langeafstandsrelatie kan bevorderen waardoor deze
gelijkwaardiger worden aan conventionele relaties.
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