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Onderwerp 
De enorme toename van huishoudelijk afval is een groot probleem in de afval-
scheiddoelen van de overheid. Het doel was om in 2020 75% afvalscheiding en 100 kilo 
restafval per inwoner te bereiken (Rijksoverheid, sd).  
Hoewel dit niet bereikt is, heeft de overheid wel een aantal nieuwe ambitieuze 
doelstellingen gesteld voor de Nederlandse bevolking. Dit om de hoeveelheid restafval 
te verminderen en recyclage te bevorderen. Volgens het Ministerie van Infrastructuur en 
Waterstaat streeft Nederland ernaar om tegen 2025 het restafval per inwoner te 
reduceren tot maximaal 100 kilogram per jaar, met een verdere afname tot 30 kilogram 
per inwoner tegen 2030 (Rijksoverheid, sd). Deze doelstellingen benadrukken het belang 
om duurzamere praktijken te implementeren binnen huishoudens en gemeenschappen. 
Om op te boxen tegen deze getallen zullen huishoudens zich meer bewust moeten gaan 
worden op hun afvalscheiding. Volgens Milieucentraal werd in 2020 59% van het afval 
gescheiden en de overige 41% beland in de restafvalbak. Tijdens dit onderzoek wordt 
gekeken hoe we het afvalproces kunnen beïnvloeden door te kijken naar de restafvalbak. 
 
 
 
  



Positie 
In mijn omgeving ervaar ik te vaak dat de restafvalbak gebruikt word voor gemak in 
plaats van zijn oorspronkelijke doel; de restafval. Scheiden is het deel dat wij kunnen 
bijdragen aan het milieuprobleem en zelfs dat word niet goed gedaan.  
Het gehele klimaatprobleem is zo’n groot begrip dat voor veel huishoudens moeilijk te 
bevatten is. Door dit probleem onder de loep te leggen hoop ik de ‘kleine huishoudens’ 
te helpen om hun aandeel nog beter bij te dragen. 
 
 
 

  



Deskresearch 

Evolutie van prullenbakken – (ombouwkliko, 2019) 
De open bak 
De functie hiervan was duidelijk. Je gooit afval weg, alleen… geuren 
ontsnappen snel en ongedierte kan hier snel bij komen. Ook het uitzicht 
van afval dat overvloeit was niet gewenst. 
 
De prullenbak-in-kast 
De vuilnisbakken krijgen een plek in de keuken, verstopt en wel zodat de 
afval niet meer te zien hoeft te zijn. De prullenbak is altijd in de buurt 
zonder dat je het ziet 
 

Contactvrije afvalbakken 
Tot slot hebben we tegenwoordig bakken waar sensoren in gezet worden. Je 
kan met een klik op de knop de kastdeur openen en met een 
afstandssensor opent de bak automatisch. Zo hoef je de afvalbak niet meer 
aan te raken. 

 
Conclusie:  
Het ontwerpproces van de afvalbak door de jaren heen is gefocust op hygiëne van de 
gebruiker. Er ontstaan steeds minder contactmomenten om de kloof tussen afval en de 
mens steeds groter te maken. Hierdoor zal het afval weggooiproces steeds meer naar 
achteren gedrukt worden totdat de communicatie tussen mens en afval helemaal 
verdwijnt. 
 
 

  



De afvalkringloop 

 
 
 
 
 
  



Stakeholders 

Persona doelgroep 
Demografie:  
Leeftijd: 25-30 
Educatie: HBO afgerond en net begonnen bij nieuwe baan 
Inkomen: starterssalaris 
 
Psychographics: 
Druk bezig met het sociale leven. Veel dingen met vrienden doen, beetje netwerken voor 
een goede baan. Sporten, zelfstandig zijn. 
Goals: De sociale kant blij houden d.m.v. luisteren en handelen hiernaar (sociale druk). 
Weinig tijd door altijd druk bezig te zijn. 
GFT Prullenbak stinkt te erg om binnen te zetten 
Houd alles graag netjes 
 
gedrag 
Is vaak de kantjes door de drukte ervan af aan het lopen. Is wel veel geïnteresseerd in 
nieuwe mogelijkheden om de leefomgeving wat aan te passen om de medemens er blij 
mee te kunnen maken. 
Voelt wel sociale druk wanneer er mensen langs komen en dan moet alles goed schoon 
zijn 
 
Uitdagingen 
Tijd: niks kan 100% goed gedaan worden 
Sociale druk: door de druk om altijd goed te presteren vergeet je wel eens momenten 
om dit te verbeteren. 
Budget: Er is weinig budget/ animo voor een Hifi-prullenbak 
 
Interessante quotes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Gemeente 
Er is een interview geweest met Mark de Vries, Sr. Beleidsmedewerker van de gemeente 
Hendrik-Ido-Ambacht. Dit omtrent het recycletarief, de gemeentelijke belangen bij een 
schoon dorp, waarom worden bepaalde keuzes gemaakt en een kijkje geven in de 
handelingen die de gemeente uitvoeren. 
 
Pains/ gains 
Wat willen ze? Doelen? 
Het doel van de gemeente is om een schoon dorp voor (en vooral door) iedereen te 
maken. Dit doen ze door middel van tactisch ontworpen campagnes te ontwikkelen 
waarbij ze kijken naar welke doelgroep wat voorbehoeftes heeft in het gebied waar de 
problemen zijn. Deze campagnes maken veelal gebruik van positive nudging waarbij de 
doelgroep via een positieve insteek de juiste handelingen uitvoert. 
Deze campagnes verschillen van bewoningsbrieven versturen, op markten en 
inkoopavonden staan en flyers uitdelen. 
 
Het recycletarief is een mechanisme dat de gemeente heeft ontwikkeld om de hoeveelheid 
restafval tegen te gaan i.v.m. hun eigen financiële en milieutechnische doelen. 
Vanuit het milieu is het sowieso erg zonde als er teveel grondstoffen richting de 
afvalverbrandingsoven gaan terwijl dat niet nodig is. Veel stoffen kunnen we voor de 
recycling hergebruiken. Daarnaast zal vanuit de overheid een aantal ‘financiële prikkels’ 
gestart wat de verbrandbelasting op elke ton afval belast en een CO2-heffing, waar 
verbrandingscentrales oorspronkelijk voor waren vrijgewaard. 
 
Interessante quotes 

- “Alles wat in die restafvalcontainer gegooid wordt, dat gaat rechtstreeks naar de 
verbrandingsinstallatie in Dordrecht.” 

- “Alle kosten die wij hebben als gemeente, die moeten wij weer doorbelasten in de 
afvalstofheffing voor onze inwoners. En die proberen we ook zo laag mogelijk te 
houden.” 

- “Los van heel veel gecommuniceerd op verschillende manieren. Bewoningsbrieven op 
markten staan, inloopavonden, flyers.” 

- “We hebben alle inwoners een brief gestuurd dat ze gratis een GFT-bakje voor op hun 
aanrecht konden bestellen. Daar heeft zo'n 25% van de huishoudens in Ambacht 
gebruik van gemaakt. Om ons te helpen om juist het afval te scheiden.” 

- “In 2021 hadden wij in het eerste kwartaal van 2021 bijna zo'n 1900 ton restafval. En 
nu na invoering van het recycletarief, dus eerste kwartaal 2024, zitten we rond 750 
ton.” 

- “Uiteindelijk moeten de inwoners het zelf doen. Je hoopt gewoon dat het een soort 
tweede natuur wordt, dat het normaal gevonden wordt.” 

 



Wat mee te nemen in project 
- Kijk naar de doelgroep. Er zijn verschillende contexten die kunnen bepalen 

waarom mensen bepaalde keuzes maken. Als je in een flat woont, zal je minder 
snel geneigd zijn om voor 3 verschillende zakken van boven naar beneden te 
moeten lopen dan een alleenstaande woning. 

- Heb je te maken met een huur- of koopwoning? Aan huurwoningen zullen 
mensen minder in investeren dan in een koopwoning.  

- Probeer het vanuit een positieve kant te benaderen als je wilt dat dit langer tot 
stand blijft houden. 

- Goede gewoontes kosten tijd, als ze aan het begin het proberen en het bevalt, 
dan zal het na een tijd een gewoonte kunnen worden.  

 
 
 
  



Prototypes 
Om het afvalgooien in kaart te brengen en de doelgroep te ‘confronteren’ zijn er 2 
prototypes gemaakt om te kijken wat voor stimuli het beste werken; De handmatige 
aanpak, of de digitale feedback. 

Prototype 1: What’s in de bak- prototype 
Habits zijn handelingen die je automatisch doet om stress 
te verkomen en niet na te hoeven denken omdat dit een 
veilige keuze is om te doen. Het nadeel van habits is dat 
deze handelingen niet altijd positief zijn. Zo gaf de doelgroep 
aan dat ze zelf ervaren wel dat ze bezig zijn met afval 
scheiden. Door drukte komt het er niet altijd even goed van 
en word het een bad habit. Doordat dit allemaal 
automatisch verloopt, is prototype 1 gemaakt om te 
documenteren wat er allemaal vooral fout gaat en 
daarnaast testen of de gebruiker doorheeft dat dit fout gaat. 
Om het weggooien te documenteren is er een probe 
gemaakt waarbij de gebruiker op moet schrijven wat er 
weggegooid is. 
Volgens de gedragspsychologie (Mello, 2017) kan je een slechte habit afleren met 
verschillende stappen. De eerste is identificeren wat er fout is aan je handeling en 
hiermee geconfronteerd worden. Het doel van deze lijst is om te kijken of de gebruiker 
door de interventie die hij/zij moet doen tijdens de automatisme ook doorheeft of er iets 
fout gaat. 
 
Door stil te staan bij het proces en dit niet gelijk weer 
stoppen en doorgaan met het leven, gaf de tester aan dat hij 
het wel beter door had doordat het automatisme op pauze 
gezet word wanneer hij iets op moest schrijven. Ook gaf hij 
reflecterend op zichzelf aan dat niet alles even goed 
weggegooid is.  
 
Conclusies: 
Om de doelgroep te latten reflecteren op hun handelen en 
hierdoor opletten waar hun afval in weggegooid word, zal er 
een stap toegevoegd moeten worden aan het ‘huidige’ systeem van het weggooien van 
afval.  



Prototype 2: Smart-bin 
Er is geen awareness doordat afvalbakken neutraal ontworpen zijn (ombouwkliko, 2019) 
en hierbij geen aansporing geven tot enige feedback. Prullenbakken zijn weggestopt in 
de keuken en door automatisme word het weggooi-proces vaak door drukte overkeken 
en resulteert dit in slecht gescheiden afval. 
 
Hierdoor ontstond het idee van de ‘smart-bin’; Een restafvalbak die je feedback geeft 
over de volheid van de bak. De aanname die bevestigd/ ontkracht moet worden met dit 
prototype is ‘Mensen zullen eerder goed gaan scheiden/ de restafval minder gebruiken 
als ze geconfronteerd worden met de resultaten van hun handelingen’. 
 
Hiervoor zal een extern scherm aan kunnen geven hoe vol de restafvalbak zit. Dit zal 
gebeuren met een afstandssensor (IR) die gekoppeld staat aan Arduino. Die staat dan 
weer gekoppeld aan een extern beeldscherm waarop een plaatje komt te staan van de 
staat. Hiervoor word er met 3 gradaties gewerkt om de hoeveelheid aan te tonen. Zo zal 
er tijdens het testen ook op tijd actie ondernomen voordat de bak vol zit. 
 

  
Filmpje van werking:  https://www.youtube.com/watch?v=Q48BQwkkK0Y 
 
De uitwerking van de bak was niet erg handig sinds het externe scherm gekoppeld zat 
aan de Arduino en die hierdoor dichtbij moest zitten.  
Wel was er feedback ontstaan over feit feit dat de consument geen smart-bin zal kopen 
als er geen extra motief bij zit voor ze behalve het ‘shamen’ van de hoeveelheid restafval. 
(Fielder, 2007) geeft een mogelijk antwoord op dit probleem. Hier zal prototype 3 mee 
gaan experimenteren. 
 
  

https://www.youtube.com/watch?v=Q48BQwkkK0Y


Prototype 3: Can you make (k)it 
Theorie: 
Construal Level Theory (Fielder, 2007) is een sociaalpsychologische theorie die de 
relatie verklaart tussen psychologische afstand en de mate waarin mensen abstract of 
concreet denken over objecten, gebeurtenissen of andere personen. Tijdens prototype 2 
kwam er vooral naar voren dat de doelgroep veelal de visuele stimuli negeren tijdens het 
afval weggooien doordat alles erg neutraal overkomt. De afvalbak zelf is zo ontworpen 
dat het zo min mogelijk aandacht trekt van de gebruiker en daarnaast ook zo min 
mogelijk contact nodig heeft om de bak te gebruiken. Om te experimenteren of er meer 
persoonlijkheid gegeven kan worden aan de bak en hierdoor de gebruiker meer 
betrokken te krijgen in de bak, is de Can you make (k)it ontworpen. 
Dit geeft de gebruiker de keuze om de bak zo aan te passen naar zijn/ haar persoonlijke 
voorkeuren waardoor de bak een betere plek in het huishouden zal krijgen. 
 
Uitwerking: 
Voor dit prototype is er gekeken naar verschillende opties waaraan de bak kan worden 
gepersonaliseerd. Zo zijn er verschillende soorten posters gemaakt met DALL-E, waarbij 
er gekeken is naar verschillende opties m.b.t. kleuren, drukte en drieluikopties. 
Daarnaast kan je de bak ophangen of op pootjes zetten. 
 
Resultaten: 
Posters 
De drieluikposters en de simplistische posters werden beschreven als ‘ouderwets’. De 
drukkere posters werden als ‘modern en energiek’ bestempeld. Dit gaf de testers een 
‘mooi en netjes’-gevoel.  
 
Locatie 
De kit zou vooral op de grond gezet worden ter gebruik. 
Pootjes eronder werden wel verwelkomd zodat er onder 
ook kan worden schoon gemaakt. 
 
De negatieve kanten van de kit waren vooral dat de 
gebruiker aangaf geen zin te hebben om de zoveel tijd de posters te willen vervangen. 
Daarnaast werd er als feedback gegeven dat de posters zelf weinig meerwaarde gaven 
voor een verplaatsing van de bak naar een prominentere plek in het huis. Daarom  
 
 
  



De doelgroep word zonder dat ze het weten dagelijks aangespoord tot bepaalde 
handelingen maken. Tijdens dit proces word zoals de gedragspsychologie beschrijft 
‘priming’ (Gerend, 2009) en ‘nudging’ toegepast. Door de visuele cues die een afvalbak 
heeft, zal er eerder goed worden gerecycled dan wanneer de bak neutraal oogt en ergens 
in een keukenkast verstopt staat. 
De afvalbakken zijn vooral weggestopt doordat een huishouden alles zo schoon mogelijk 
wilt laten ogen voor de sociale omgeving die door het huis loopt. 
Het eindontwerp zal daarom een prullenbak moeten worden die door mensen 
geaccepteerd word, maar tegelijk ook de hygiënische standaarden behoudt waar 
iedereen op gesteld is. Daarom gaan de volgende paar keuzes over de vormkeuzes die 
gemaakt zijn voor het eindontwerp.   



Gemaakte keuzes bij (eind)ontwerp 
Zoals voorheen beschreven is, heeft de gebruiker een visuele stimuli nodig om bewust 
ervan te zijn de goede bak te gebruiken. Daarom zullen de afvalbakken buiten hun 
respectievelijke kasten moeten staan om de gebruiker te stimuleren deze te gebruiken. 
De volgende schetsen zijn voorgelegd bij de doelgroep en daar zijn deze keuzes naar 
voren gekomen: 
 
Vorm 
Deksel 
Vraag: Wat zou je waar neer willen zetten en waarom? 
De vierkante bakken werden als formeel en efficiënt 
beschreven. De testers gaven aan dat deze bak het 
makkelijkste tegen een muur gezet kan worden en hier 
het meeste in zal passen. 
 
De ronde bakken werden gezien als vriendelijk en toegankelijk. Ze voelen zich op het 
gemak bij de ronde ontwerpen. De doelgroep associeerde de ronde vormen ook met een 
natuurlijke uitstraling. 
 
De driehoekige bakken worden gezien als agressief en anders omdat dit geen bekende 
vorm is voor de esthetiek van een prullenbak. Hierdoor voelde de doelgroep zich niet 
gemakkelijk bij dit ontwerp. 
 

Het doel van de prullenbak is om hem op een centralere plek in het huis neer te kunnen 
zetten. Daarom zal er voor het eindontwerp gebruik gemaakt worden van de ronde vorm 
met verschillende compartimenten. Hierdoor blijven alle bakken bij elkaar en zullen er 
waarschijnlijk geen vuilnisbakkenbakken in kastjes gezet worden.  



Dekselmechanisme 
 

 

De doelgroep kreeg de keuze welke van bovenstaande dekselmechanismen door hun 
geprefereerd werden.  

De klep die omhoog gaat ontving een negatieve feedback omdat hier een fysieke 
handeling voor nodig is en hierdoor hygiëne een rol speelde in deze negatieve recensie.  

De gat in de klep zorgde voor een positieve reactie. Dit kwam doordat er geen fysieke 
barrière in de weg zat om iets weg te gooien. Het gemak van gebruik kan ervoor zorgen 
dat mensen eerder dingen weggooien in het daarvoor bestemde gat. Het grote nadeel 
van deze optie is dat het afval te zien is waardoor de bak er esthetisch minder uit komt te 
zien naarmate de bak vol begint te raken. 

De klep die omlaag gaat heeft als grootste minpunt dat je het aan moet raken om hem te 
openen. Ook zal het mechanisme niet meer goed werken wanneer de bak vol begint te 
raken. De bak kan werken in situaties waar mensen weinig afval weggooien, maar voor 
een huishouden is dit geen optie. 

De losliggende deksel zal voor de meeste mensen een gevoel van ongemak geven 
doordat ze een fysieke handeling moeten verrichten van het afnemen en opzetten van de 
deksel. Er is een kans dat de doelgroep de deksel naast de bak zal laten liggen om een 
makkelijkere toegang te hebben tot de bak. 

 

  



Openingsmechanisme (als nodig) 

  

 

Het verticale voetpedaal is een vertrouwde optie doordat de doelgroep het gewend is 
om voor een bak zo’n pedaal te gebruiken. Het is eenvoudig en laagdrempelig te 
gebruiken, maar het kan 1 deksel tegelijk open maken. 

Het horizontale voetpedaal is minder gebruikelijk en hierdoor heeft de doelgroep zijn 
twijfels over de werking hiervan. Ze gaven wel aan het uit te willen proberen als dit de 
voordelen heeft dat hierdoor verschillende bakken gebruikt kunnen worden. 

De knop zal fysiek aangeraakt moeten worden met een hand of voet. Dit zorgt ervoor dat 
de gebruiker eerder af zal zien van het gebruik van de bak en er kan mogelijk aversie 
tegen het knopgebruik ontstaan. 

De contactloze sensor is hygiënisch gezien de beste optie doordat het door niemand 
aangeraakt hoeft te worden. De sensor zal wel maar een bak open kunnen maken en het 
is mogelijk dat de bak onbedoeld open zal gaan. 

Het horizontale voetpedaal is de beste optie om te gebruiken voor de verschillende 
bakken te openen. Hiervoor zal de doelgroep wel meer moeten wennen aan de 
bewustwording dat de pedaal horizontaal zal moeten worden verschoven. Door 
positieve bekrachtiging zal de gebruiker deze handelingen eerder overnemen, dus er zal 
in het eindontwerp iets van een positieve feedbackloop komen zodat de gebruiker 
sneller doorheeft dat zijn handelingen goed zijn. 

 
 



Eindconcept 
Dit concept is gevormd met de vraag “hoe kan ik de prullenbak 
zo toegankelijk en uitnodigend mogelijk maken zodat de 
gebruiker het geen probleem vind om deze bak in zijn huis 
tentoon te stellen?”. Dit zodat de bak op een concrete manier 
te zien is en volgens de Construal Level Theory  zou deze dan 
meer gebruikt worden. 
Om de bak wanneer deze niet gebruikt word dicht te houden 
zit er een veermechaniek in waarbij de horizontale voetpedaal 
weer terugveert in zijn oorspronkelijke staat en je niet naar 
binnen kan kijken. 
 
 

Feedbackpunten proof of eindconcept: 
- De bak moet groter, 4 compartementen is weinig voor deze 
grootte. 

- De stickers voor de zijkant zijn niet allemaal te zien sinds de 
bak niet in het midden van de kamer komt te staan, dus 
mogelijk de bovenste klep met een transpirerende laag zodat 
je de kleur van de andere bakken kan zien. 

- Het voetpedaal kan een custom vormpje krijgen van een 
voet zodat de gebruiker weet dat het daarvoor is. Daarnaast 
met kleurtjes aangeven welk deel van de draaicirkel welke 
bak is. 

 

 

  



Waarmee verder te gaan? 
De voornaamste dingen waar dit project bij gebaart is om mee verder te werken is de 
visuele communicatie m.b.t. nudging en priming. Hierbij kan gekeken worden naar 
betaalbare opties om de positieve feedbackloop te verbeteren om de gebruiker sneller 
eraan te laten wennen. Daarnaast zou er een digitaal platform opgericht kunnen worden 
om de platen automatisch uit te laten printen en op de bak gezet te worden. 
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Slotwoord 
Ik heb tijdens dit project veel geleerd over EX design, terwijl ik oorspronkelijk alleen maar 
verwacht had visueel design te doen. Door het traject heen kwam ik erachter dat er nog 
aardig wat haken en ogen zitten aan het ontwerp en dat er best wel wat stappen 
ondernomen moeten worden om uiteindelijk op het beoogde resultaat te eindigen. 

Daarnaast wil ik Stanley op ’t Root, Joep Gerrits en Hugo van Roy bedanken voor de 
guidance en tips door het project heen. Daarnaast iedereen met wie er een 
vakinhoudelijk interview gehouden is; Anouk Mettler, Mark de Vries en Michael Echtels. 
Daarnaast ook alle mensen van de doelgroep die ik heb mogen benaderen; Erg bedankt! 
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